CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1 — GENERALITES Les présentes conditions générales de vente onpget de régir les relations contractuelles ektrgociété YOUTOO, dtt le siege social est fixé au 296 chemin de laeJa4880 Montferrier/lez te

104 67 59 93 59, et le client défini ci-dessous mmne étant I'Acheteur du matériel YOUTOO et acceptmprésentes Conditions Générales de VenteeSauttres conditionsengagent la société YOUTOO qu'apres confirmation
écrite de sa part. Les informations figurant susile GLOBE4X4 peuvent étre mrifiées par la société YOUTOO sans préavis. Le f@tile passer commande sur le site YOUTOO comp@axteeptation sans lerve des présentes

conditions générales de vent2.— PRODUITS Les caractéristiques essentielles des produitemices proposéa la vente sont présentés sur le site dans lesqualsr des produits e-memes3 - DUREE DE
VALIDITE DES OFFRES DE VENTE Les produits sont proposés a la vente jusqu'a épuisediestock. Pour les produits n'étant pas en stlacls nos entrepdts, 1 offres sont valables sous réserve de
disponibilité chez nos fournisseurs. En cas de canti@ d'un produit indisponible, le cli sera informé par l'intermédiaire de son comptentiiisponible par téléphone ou par email dans ledleurs délais 4 - PRIX DES

PRODUITS figurernt sur le site web GLOBE4X4 ? exprimés emdS(E et s'entendent toutes taxes comprises (TTVA non applicable, article 293B du CGl. Les frais de port sont mentionnés clairement pbague produit
I'écran et est rappelégns le résumé commande qui précede la validatierpeuvent étre modifiés a tout moment et saés\ps. Le prix est pable comptat le jour de la commande. Les prix pratiqués s@utx appliqués a
moment de la commande dans la limite des stock®uilsles et sous réserve d'erreur typographiques Haion Européenne cdans les DOMFOM, et selon la législation en vigueur dansone de livraison, des frais de douanes et

droits et taxes pourront étre réclamés par cellesrClient. 5 — COMMANDES Le client doit s'identifier au préalable d'une commde grace a uformulaire mis a sa dispositi : nom, prénom, numéro de téléphone,
adresse postale et électronique et adresse dedtotuet de livraison. Un complément d'informatfmurra lui étre deman par la suite pour assurer la qualité et la sécdeté livraisonLes informations sont présentées en langue
francaise. Les versions anglaises et italiennes esorcours. Le client devnealider définitivement sa commande en cliquantlsusouton "Valider la commande" pour manifester sagagement et son aptation des Conditions
Générales de Vente. La commande serat alors emésgveain numéro de commanet communiqué au client ainsi qu'une confirmatioréaréin et/ou par courrier électronique. Les doneé@esgistrées par la siété YOUTOO
constituent la preuve de la nature, du contentedadiate de la commande. Aucune annulation urdlletéle commanc d'un Acheteur ne sera acceptée sans l'accord steciété YOUTOO. Si malgré tout, I'acheteur annal
commande, la prise en compte de l'annulation danier & une indemnité fixée a 10% du montant T€Jadcommande et a Iquisition des acomptes &&s. Les commandes commandées avec emport sui(gaaselivraison) n

sont plus annulables passé le délai de 15 jouesdpur mise a disposition. La facturation compriendtail du prix dehaque produit 77c6 - RETARD DE PAIEMENT Sile client est un professionnel : en applicatien
l'article L. 4416 du code de commerce, des pénalités de retardzigibles le jour suivant la date de reglementrfignt sur la facture ns les cas ou les sommes dues sont payées apgeedatet Le taux de cesnalités est égal au

taux Refi majoré de 7 points, soit depuis le 062006 au taux annuel de 9.25 P&s produits restent la seule propriété de YOUTQ€2)j’'a paiement complet du maté 7 - MODE DE LIVRAISON Ele se fait a
l'adresse spécifiée par léetit lors du passage de sa commande. Elle sec&ftepar La Poste ou par un transpo etne pourra intervenir qu'une fois la commande valipér le client et le paiement effectué dans s@yialité. Les
centres de paiement bancaire éventuellernenternés auront donc donné au préalable leur gctmpaiement. En cas de refus des dits centresnimande sera autonquement annulée. La livraison des colis voluminsepa
effectuée par un transporteur spécialisé. Il canvitétre présent oblgoirement lors de la livraison de votre colis pparmettre une livraison dans les meilleures c@nfitpossibles. Par leurs, la société YOUTOO se réserve le

droit de refuser toute commande d'un client avguodeun litige en cours existera® - DELAIS DE LIVRAISON si rarticle commandé est disponible en stock élidd'expédition est d'environ 4 jours ouvrés
toute commande passée avant 13h00, et 5 jours. &amésas de rupture de stock, le délai de réapgiooviement pe-étre supérieur & semaine mais le client en sera informé par téiéptou email. Les délais de livraison
débuteront qu'a partir de la date de paiement @gerflamande. En cas de force majeure ou d'événermreeptionnels (catasphe naturelle, épidémie, gréves, lamkt; etc.) retardant ou interdisant la livraisors dearchandises,
société YOUTOO est dégagée de toute responsablttés tous les cas, la livraison dans les délajsene intervenir que le client est a jour de ses obligations enverstiésé YCUTOO. Toute annulation de commande, quel qu'en
soit le motif, et acceptée par la société YOUTO®@rewa droit au seul remboursement des sommes seséeun dédommagemerelatif a cette annulation ne pourra étre demandclient devra vérifier lors ( la livraison le bon
état des colis et leur contenu, en cas de dégdequroduit manquant, précisera ses réserves @égilur le bon de livison et les confirmera, dans les 3 jours de laison, par téléphone, courrier ou email auprésadmtiéé
YOUTOO et par courrier recommandé AR adressé auspateur lui méme. Les commandes enregistréemporesur place sont ses a disposition au siege de YOUTOO et aux hardimiverture habituels pendant une durée

mois & compter de l'avis de raia disposition. Passé ce délai les produits séaqrieine propriété de la société YOUT. 9 — RECLAMATION En signant le bordereau de livraison, le clienepte les produits livrés ¢
I'état et des lors aucune réclamation relativesadiemmages sulsitdurant le transport ne sera acceptée. Il esh desponsabilité du client d'effectuer toutes ig&ifons et de faire utes réserves détaillées a l'arrivée du matériel et
d'exercer, le cas échéant, tous recours contransporteur. A la réceptiates marchandises, le client doit immédiatemenfigédeur état et leur conformité par rapport amtcat. Cette vérificaon doit également se faire, le cas
échéant, sur I'état interne des machinesags&mblées. Toutes réclamations relatives a laut des marchandises livrées, a une inexactituds léa quantités ou a une référence erronée ppontap la commande cdrmée par la
société YOUTOO, doivent étre formulées par écritsdan délai de 4 jours a réception des marchandisiEsaut de qui le droit & la réclamation cessera d'étre acq¥i®©UTOO ne peut en aucun cas étre tenu de dédomroa

d'annuler une commande suite a l'impossibilitéiléet le produit acheté pour une raison d'incornlpligé avec le matérl ou logiciel déja possédé par le clieh) —FACTURATION Une facture détaillée sera adressée au client
dans son colis ou par email s'il en fait la demaride-MODE DE REGLEMENT La société YOUTOO se réserve le droit de demandeshéque de banque et/ou un justificatif d'tité et/ou un justificatif de domicile au Client
dans le cas ou les sommes engagées seraient impsrt&Par carte bancaire**: Avec PAYPAL ou Le @itéAgricole La validaion de la commande par carte bancaire vaut marelpagler le prix toutes taxesmprises de la
commande. Le client a le choix entre deux solutjpmsr transmettre le numéro de la carte, la dateatidité et le nom diporteur : **Sur Internet**Via le protocole PAYPALle client pourra transmettre en toute sécurité/pe tde
carte (Grte Bleue, Visa, Eurocard, Mastercard...), le nunt&rda carte bancaire, la date de validité, le dorporteur de la cari(nom figurant tel quel sur la carte bancaire) aing le cryptogramme présent du dos de la cartar
chéque ou mandat postal** qui devra étre libellélpeClienta I'ordre de YOUTOO et adressé au siege 296 Chemite la Jasse 34980 Montferrier /Lez Franc **Pour un paiement par mandat postal**, le clienerqura contac
avec un bureau de poste pour effectuer le paiedeesa comande. Des réception du mandat, «ci sera traité par nos services et le client posmare I'évolution de sa commande directemenssarcompte client. * Par virement

bancaire** :, les informations bancaires pour pdmréau virement seront comniquées Sur simple demande du client. Si le régléem&st pas parvenu sous 10 jours, la commanderg@tre annulée par YCTOO 12 -

GARANTIE ET SERVICE APRES- VENTE Tous les produits vendus NEUF sur GLOBE4X4 sonag@s 1 an hors frais de transpor partir de la date figurant sur la facture). Toes produits vendu
d’OCCASION ou re-conditionnés sur GLOBE4X4 ne combpot pas de garantguf conditions particulie. Les produits ne comportant aucune mention dans fiches techniques icomportent pas de garantie. Suivant les produits
et la date d'achat, la prise en charge de la réparse fera soit par la société YOUTOO, soit gacdnstructeur directeent, soit par un prestataire SAV de son chBix cas de retour de matériel s'ant non défectueux, une base
forfaitaire de prise en charge et de diagnostics\arra facturé au prix de 30€00TC. Le client doit donc Vvérifier, avatout retour, que son probléme n'est pas la cause dhauvaise installation ou configuration de <rt, ou dd a
une incompatibilité logicielle ou matérielle. Daescas ou une intervention supplémentaire s'aviémtaessaire (montag installation systeme, tests complémentaires,un)devis vous serait établi sur la base horairdG€ TTC.
Cette grantie ne couvre pas les dommages résultant dkatsj de mauvaise utilisation, de négligence omaigification notable e I'aspect ou du fonctionnement du matériel re@ufiout microprocesseur présentant des trac
choc ou de surchauffe méme lég@perdra tout droit a la garantie. Tout retoumaechandises, hors délais de rétractation, néed'ssicord préalablee la société YOUTOO et l'obtention d'un numéroeteur délivré par cel-ci au
client, qui doit étre tres lisiblement inscrit gout colis retourné. Le retour des marchandiséfestee aux frais, risques et périls du client. pesduits retournés f transporteur sans protection physique ou mal péstég pourror
pas bénéficier de la garantie, il appartient danclent deveiller a protéger et assurer le ou les produitsureés lors de leur transport. Il appartient aentlde conserver emilages, accessoires fournis avec le produit ainsilgs
éventuelles étiquettes apposées sur le produiesemballages, et quirst nécessaires pour bénéficier de la garantigte: Toute sauvegarde de données nécessaire devraféttide par le client préalablement a son reta
matériel. YOUTOO ne garantit en aucun cas les desweéntenues sur ce matériel, ni sa récuion. YOUTOO ne saurait étre tenue pour responséhiee quelconque perte de données se trouvannatisgue dur ou un méa.
Conformément a l'ordonnance 2005-136 du 17 fé2065 et a l'article R214-du code de la consommation, les dispositiongrésentes ne peuvent priver le Consommateur dedmtim |égale qui oblige le vendeur professionr

le garantir contre toutes les conséquences des vaEhés de la chose vendue ou du service rentte. claise n'est appable qu'en cas de réglemeonimplet de la commande. La société YOUTOO n'esteppsoducteur de tous |
produits présentés, au sens de la loi r888-du 19 mai 1998 relative a la responsabilitéaitides produits défectuel La société YOUTOO veillera a appliquer la garastii tout produit retourné dans les meilleurs délagutéfois,
lorsque la réparation nécessitera le renvoi duyitaal producteur, elle ne pourra étre tenue pespansable des évents retards du fait du producteur. D'autre part,elevise apres ventde la société YOUTOO choisira le
transporteur chargé de livrer les marchandisediant.cDans le cas de retours SAV mis a disposiéiarotre entrepdt, ce-ci seront tenus a la disposition de notre clienéle horaires d'ouverture habituels pendaie durée de 3

mois & compter de l'avis de mise a dispositions®as délai les produits seront la pleine propdété société YOUTO 13 - DROIT DE RETRACTATION A compter de la date de livraison de votre commasideous
étes un particulier, vous dispez d'un délais de 7 jours pour faire valoir valireit de rétractation, et étre intégralement rem&@y compris des fis de port) Jes frais de renvoi des marchandises au magagantes votre chargr
Toutefois les produits incomplets, usés, enohamés ou salis ne sont pas repris. Pour tout re®urarchandise dans le délai de rétractationieltpourra préalableent obtenir un numéro de retour aupres de la S¥@UJTOO er
remplissant le formulaire de demande de rembounsemeen prenantontact avec notre Service Aprés Vente. Conforméménrdonnance n°20-741 du 23 ao(t 2001, ce délai de rétractation pastapplicable aux logiciels, o

lors que les scellés sont cassés ou I'emballagernl\ﬂ- -RESERVE DE PROPRIETE ET RESPONSABILITE La société YOUTOO conserve la propriété des manibes jusqu'a leur paiement intégral d:

part du client. Le transfert de propriété des pitsdau client s'effectue au moment du paiemengnatédu prix. Toutefo, durant la période s'écoulant ldelivraison au transfert de propriété, les risqdegertes, vols ou destructi

sont a la charge du clieritinexécution par le client de ses obligations d@ment, pour quelque cause que ce soit, confersaciété YOUTOO le oit d'exiger la retitution immédiate des marchandises livrées aus,frisques e
périls du client. Le client s'engage, pour le casel procédure de redressement judiciaire affes@mmEntreprise, a piciper activement a I'établissement d'un inventd&s marchanses se trouvant dans ses stocks et dont la société
YOUTOO revendique la propriété. A défaut, la saeOUTOO a la faculté de faire constater l'invewrtgiar Huissier aux fis du client. Le client s'interdit de revendre,td@nsformer ou d'incorporees marchandises livrées a
compter de la date de jugement prononcant le reeinesnt judiciaire ou la liquidation des biens de Batreprise. La socié YOUTOO pourra interdire au client de procédea aelvente, la transformation ou l'incorporation
marchandises en cas de retard de paiement. Pourtigdearpaiements non encore effectués et notamieestlde du compte cclient dans les écritures de la société YOUTO@silexpressément stipulé que les droits relatits
marchandises livrées maimpayées se reporteront sur les marchandises idestien provenance de la société YOUTOO en stocklehdient, sans qu soit besoin d'imputer les paiements sur une vemté/mison déterminée. E

cas de revendication, les acomptes déja verséntesijuis au vendeur a titre de dédommage. 15 - CONFIDENTIALITE DES DONNEES Les données nominatives fournies par le client YOO ne son
pas diffusées a des tierpour la sécurisation et 'assurance des paieméotformément a la loi -17 du 6janvier 1978, le client dispose a tout moment ditoit d'acces et de rectification. Pour exercedret, il suffit de cotacter

la société YOUTOO. Pour satisfaire aux obligatifissales et légales, une copie papier et informatide chaque facturera conservé par la société voutod6 -ATTRIBUTION DE JURIDICTION  Les

informations contractuelles sont présentées erukafigincaise et les produits proposés a la vemtecemformes & la récmentation frangaise. Le cas échéant, il appargentliert étranger de vérifier auprés des autorités lodakes
possibilités d'utilisation du produit qu'il envigade commander. La société YOUTOO ne saurait @gagee en cas de 1-respect de la réglementation d'un pays étrafyair les clients professionnels, tous les diffésenadhtifs a la
formation, I'exécution et la cessation des oblggaticontractuelles entre les parties ne pouvametdieu a un regleme a I'amiable seront soumises a la juridiction didinal de Commerce de Montpellier, Fre dans le ressort

duquel se trouve le siege de la société youtdd -ATTRIBUTION DE JURIDICTION  Les informations contractuelles sont présentédarggue francaise et les produits proposés a leevamit conforme
a la réglementation francaise. Le éaféant, il appartient au client étranger de \erdupres des autorités locales les possibilitégistition du produiqu'il envisage de commander. La société YOUTOCaneadt étre engagée en (
de non-respect de la réglementation d'un paysgerarPour les clients professionnels, tous les dfiés relatifs a la formation, I'exécution et Iaszion des obligatio contractuelles entre les parties ne pouvant dolee un

réglement a l'amiable seront soumises a la juradiciu Tribunal deCommerce de Montpellier, France dans le ressortielusp trouve le siege de la société YOU'. 18 — OBLIGATIONS DU CLIENT -
DROITS INCORPORELS SUR LES LOGICIELS La vente de logiciels et autres produits n'entradneaucun cas, cession des droits deoduction, représentation, exploitation et plus géleénent tou

droits incorporels reconnus ou a reconnaitre a geient participé a la réalisation des logiciglsetres produits etleurs ayantsoit. En conséquence, le client s'interdit deuder ou de permettre la diffusion, de tout ou patés
logiciels et autres produits vendus, par quelqutesye que ce soit. |l s'interdit également d'suir@s ou de faire aster des représentations publiques a des fins conatescll est plus génélement rappelé que conformément aux
dispositions du Code de la Propriété Intellectyédls logiciels et autres produits vendus sontiniestexclusivement cusage privé dans le cadre dit "du cercle de fatfméteque tout contrevenant s'expose auxtions civiles et
pénales prévues en matiére de contrefagon. De mémiéent s'interdit de reproduire, faire repraéubu permettre la reoduction méme partielle de ces logiciels ou aytresluits quelles que soient les modalités. Laatioh de ce
dispositions pourra entrainer l'annulation de tmaeamande, ce, nonobstant I'engagement de powsBitel YOUTOO se résve le droit, pour la vente de certains produitsliguyant un traitement fiscal dérogatoire, d’exidge
production de toutes piés de nature a justifier une telle dérogation. llentsera seul responsable de la validité etalghenticité des piec communiquées.



